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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karuniaNya sehingga 

Prosiding Seminar Nasional Publikasi Hasil Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat 

Universitas Veteran Bangun Nusantara Sukoharjo dengan tema “Inovasi Karya Ilmu 

Pengetahuan, Teknologi, dan Seni (IPTEKS) untuk Peningkatan Daya Saing Sumber Daya 

Manusia”. dapat terselesaikan dengan baik. Seminar ini diselenggarakan oleh Lembaga 

Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (LPPM) Univet Bantara Sukoharjo di 

bawah koordinasi Bidang Akademik pada tanggal 29 September 2018 bertempat di Hotel 

Tosan Solobaru Sukoharjo. 

Seminar serta penerbitan prosiding ini bertujuan untuk menggali dan mengembangkan 

potensi inovasi IPTEKS dari berbagai bidang dan berbagai institusi. Hal ini dimaksudkan 

untuk menguatkan iklim inovasi IPTEKS dalam menunjang peran perguruan tinggi dalam 

peningkatan daya saing sumber daya manusia. 

Peserta Seminar Nasional ini adalah sejumlah 86 pemakalah, dan yang diterbitkan 

dalam Prosiding adalah 76 makalah. Asal peserta dari 40 institusi, baik institusi pendidikan 

maupun non pendidikan.  

Seminar dan penerbitan prosiding ini dapat dilaksanakan berkat dukungan serta 

partisipasi berbagai pihak. Untuk itu kami mengucapkan banyak terimakasih kepada para 

peneliti, dosen, mahasiswa yang telah berpartisipasi dalam seminar ini dan kepada semua 

pihak yang telah membantu tersusunnya prosiding ini. 

Kami menyadari, bahwa penyajian prosiding ini masih belum sempurna, sehingga 

segala kritik dan saran yang membangun sangat kami harapkan. Semoga prosiding ini 

dapat bermanfaat. 

 

 

Sukoharjo, Oktober 2018 

 

 

Ainur Komariah, ST, M.Sc. 

Ketua Panitia Seminar Nasional 
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KATA SAMBUTAN 

REKTOR UNIVERSITAS VETERAN BANGUN NUSANTARA SUKOHARJO 

 

Seminar Nasional Publikasi Hasil Penelitian  

dan Pengabdian Kepada Masyarakat Tahun 2018 

 

 

Yang kami hormati : 

 Bapak/Ibu Keynote Speaker  

 Bapak/Ibu dosen, mahasiswa, dan peneliti yang telah berpartisipasi baik sebagai 

pemakalah maupun peserta 

 Para dosen Univet Bantara dan segenap Panitia 

 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

 

Pertama, marilah kita selalu memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang 

telah melimpahkan ramat kepada kita semua, termasuk rahmat kesehatan dan kesempatan, 

sehingga kita dapat bersilaturahmi dalam acara Seminar Nasional Publikasi Hasil 

Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat Tahun 2018 dengan Tema “Inovasi Karya 

Ilmu Pengetahuan, Teknologi, dan Seni (IPTEKS) untuk Peningkatan Daya Saing Sumber 

Daya Manusia”. 

Kedua, atas nama keluarga besar Univet Bantara Sukoharjo, kami ucapkan 

selamat datang dan terimakasih kepada para dosen, para peneliti, dan para mahasiswa yang 

telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk turut berpartisipasi dalam forum ilmiah 

ini, dalam rangka menyampaikan hasil karya inovatif yang telah diperoleh melalui 

pelaksanaan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat.  

Globalisasi telah menyentuh semua aspek kehidupan manusia. Bidang ekonomi, 

politik, sosial, budaya, pendidikan, bahkan seni, tak luput dari globalisasi. Era globalisasi 

telah menciptakan era masyarakat pengetahuan (knowledge society) dengan sumber daya 

utama masyarakat bukan lagi bertumpu pada alam, namun pada pengetahuan. Era 

globalisasi juga telah mengharuskan bangsa Indonesia untuk tidak mengandalkan kekuatan 

perekonomian pada kekuatan sumber daya alam yang tidak terbarukan, namun pada 

sumber daya manusia.  

Tiga pilar penting dalam peningkatan daya saing bangsa guna menopang 

perekonomian Indonesia adalah sumber daya manusia (SDM), IPTEKS, dan inovasi. Ilmu 

Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) sangat penting untuk meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia sehingga mampu menjadi penggerak daya saing bangsa. Data Global 

Competitiveness Index menunjukkan, peringkat Indonesia masih rendah, terutama pada 

pilar kesiapan teknologi dan pilar inovasi. Menimbang potensi besar yang dimiliki, 

Indonesia harus bergerak maju menjadi salah satu pusat pengembangan IPTEK di kawasan 

Asia dan dunia.  
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Inovasi adalah kunci bagi pertumbuhan ekonomi sebagaimana tren di banyak 

negara. Bahkan, innovation-driven economy menjadi tumpuan bagi negara-negara di Asia 

yang sedang bergerak maju, seperti Korea Selatan, Thailand, Malaysia, dan Taiwan. 

Inovasi merupakan faktor penentu pertumbuhan ekonomi dan produktivitas nasional. 

Dengan latar belakang tersebut, maka tema yang diangkat dalam seminar nasional ini yaitu 

“Inovasi Karya Ilmu Pengetahuan, Teknologi, dan Seni (IPTEKS) untuk Peningkatan Daya 

Saing Sumber Daya Manusia” adalah sangat relevan dengan kondisi saat ini yang kita 

hadapi bersama.  

Perguruan Tinggi sebagai pusat penelitian memiliki peran yang signifikan dalam 

inovasi karya IPTEKS. Dengan Seminar nasional ini, kita dapat menggali dan 

mengembangkan potensi inovasi IPTEKS dari berbagai bidang dan berbagai institusi. Hal 

ini dimaksudkan untuk menguatkan iklim inovasi IPTEKS dalam menunjang peran 

perguruan tinggi dalam peningkatan daya saing sumber daya manusia. 

Akhir kata, kami ucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang telah membantu 

terselenggaranya kegiatan ini, di antaranya yaitu (1) kepada pimpinan Universitas 

khususnya bidang akademik dan jajarannya yang telah mendukung kegiatan ini dengan 

seluruh sumber daya yang diperlukan, (2) kepada tim reviewer yang telah menelaah 

seluruh artikel dalam seminar ini, dan (3) kepada segenap panitia yang telah 

mempersiapkan acara ini dengan sebaik-baiknya 

 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

 

Sukoharjo, 29 September 2018 

Rektor Universitas Veteran Bangun Nusantara Sukoharjo  

Prof. Dr. Ir. Ali Mursyid Wahyu Mulyono, M.P. 
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ANALISIS CACAT PRODUK DENGAN METODE SIX SIGMA  

STUDI KASUS MINUMAN KEMASAN  

PADA PT SUNTORY GARUDA BEVERAGE PATI JAWA TENGAH 
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Universitas Islam Sultan Agung Semarang  
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ABSTRAK 

 
PT Suntory Garuda Beverage, yang memproduksi berbagai minuman kemasan, berusaha 

melakukan produksi dengan sebaik mungkin. Akan tetapi cacat produk tetap saja terjadi. Oleh 

sebab itu penelitian ini dimaksudkan sebagai usaha untuk mengurangi tingkat cacat produk  

metoda six sigma dipilih untuk melakukan analisis cacat produk tersebut. Teknik pengambilan data 

dilakukan dengan pengambilan sampel selama bulan April – Juni 2017, yang diuji dengan uji 

keseragaman dan kecukupan data. Hasil penelitian adalah  PT Suntory Garuda Beverage memiliki 

tingkat sigma yang baik di bulan April yaitu 4,83 dengan tingkat dpmo sebesar 99,7798667% , 

pada bulan Mei memiliki tingkat sigma 4,82 dengan tingkat dpmo sebesar 99,7753757%, dan 

tingkat sigma di bulan Juni yaitu 4,77 dengan tingkat dpmo sebesar 99,7335167%. 

 

Kata-kata kunci : Produk cacat, six sigma, dpmo. 

 
PENDAHULUAN 

PT Suntory Garuda Beverage adalah perusahaan yang bergerak di bidang industri 
pangan, terletak di jln. kembang joya no 53 Pati Jawa Tengah. Perusahaan ini merupakan 
pelopor industri yang memproduksi jelly drink dan mountea di Indonesia. Selain itu, PT 

Suntory Garuda Beverage selalu mengembangkan produk-produk baru yang inovatif 
dengan tetap menjaga mutu dan kualitas produk yang dihasilkan. Minuman dalam kemasan 
yang diproduksi PT Suntory Garuda Beverage terdiri dari berbagai macam rasa buah-
buahan seperti rasa jeruk, jambu, mangga, blackcurrant, apel, leci, sirsak, kelapa muda. 

Dalam pembuatan minuman dalam kemasan terdapat beberapa faktor yang 
menyebabkan produk cacat, yaitu : manusia, mesin, material, metode, serta lingkungan. 
Pada proses produksi, masalah yang terjadi lebih banyak pada proses pengemasan 
(filling).Dari beberapa defect di area produksi presentase defect paling tinggi adalah defect 

filling yang paling besar dibandingkan defect yang lain.  
Sehingga tujuan dari penelitian ini adalah Mengukur tingkat kecacatan produk dan 

menganalisa penyebab kecacatan produk serta memberikan usulan perbaikan untuk 
meningkatkan kualitas produk di PT Suntory Garuda Beverage. 

Beberapa peneliti yang menulis tentang six sigma antara lain : Peningkatan Kualitas 
Produk Kertas Dengan Menggunakan Pendekatan Six Sigma di Pabrik Kertas Y (Singgih, 
2008), Minimasi defect produk dengan konsep six sigma (dewi, 2012), Analisis six 
sigma untuk mengurangi jumlah cacat di stasiun kerja sablon studi kasus  CV. Miracle 
(Ghiffari dkk, 2013), Pengendaliaan cacat produk dengan pendekatan six sigma 
(Ekoanindiyo, 2014), Usulan perbaikan kualitas produk milk cup untuk mengurangi jumlah 
cacat menggunakan metode six sigma (Gunawan dkk, 2014), Pendekatan metode six sigma 
(DMAIC) untuk peningkatan kualitas produk boncabe di CV Kobe & Lina Food 
(Rukmayadi, 2015), serta Upaya Peningkatan Kualitas Produk Kemasan Botol Plastik 
dengan Menggunakan Metode Lean Six Sigma (Setiawan, 2017). 
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Dari penelitian terdahulu menunjukkan bahwa para peneliti menggunakan metode ini 
dengan hasil yang baik dan dapat diberikan rekomendasi perbaikan untuk mengurangi 
defect produk pada perusahaan. 

 
METODA PENELITIAN 

Jenis penelitian yang dilaksanakan di PT Suntory Garuda Beverage merupakan jenis 
penelitian deskriptif, dimana penelitian ini akan menggambarkan sejumlah data yang 
kemudiaan akan dilakukan analisa dengan menggunakan metode tertentu lalu 
diinterpretasikan berdasarkan kenyataan yang sedang berlangsung. Objek penelitian ini 
adalah proses produksi di PT Suntory Garuda Beverage yang menitik beratkan pada 
peningkatkan kualitas produk. 

Pengumpulan data dengan cara mengadakan peninjauan langsung terhadap objek 
penelitian. Dilakukan dengan cara: wawancara dan pengamatan (observasi) mempelajari 
data-data perusahaan seperti data aktivitas produksi, data jumlah produksi dan data jumlah 
produk cacat,perencanaan kegiatan kerja.  

Analisa data dengan mengunakan metode Six Sigma. Langkah-langkah analisa data 
Define, Measure, Analyze dan Improve 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
Berikut gambaran peta proses operasi tahapan pembuatan minuman dalam kemasan 

di PT Suntory Garuda Beverage Pati. 
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Jenis Defect 

Jenis- jenis defect yang menjadi penyebab masalah kualitas produk diantarnya yaitu: seal 
miring, tidak press, isi kurang, sobek dan penyok. 
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Define 

Tabel 1 Data defect mesin filling bulan Mei 2017 

Tanggal 

Jumlah 

Produksi 

(pcs) 

Jenis Cacat (pcs) Jumla

h 

Cacat 

(pcs) 

Seal 

Miring 

Kurang 

Press 

Kurang 

Isi 

Seal 

Sobek 

Cup 

Penyok 

2-May-17 760512 77 224 869 89 71 1330 

3-May-17 1227072 239 632 1215 130 119 2335 

4-May-17 1174608 0 390 1311 136 141 1978 

5-May-17 1254864 520 634 1485 135 200 2974 

6-May-17 1235568 0 659 1560 309 341 2869 

7-May-17 1195896 406 307 979 121 107 1920 

8-May-17 1270920 190 564 1422 221 216 2613 

9-May-17 1254600 0 1329 1311 142 140 2922 
10-May-

17 
1301160 482 1512 1427 0 124 3545 

11-May-
17 

297024 0 191 248 24 48 511 

12-May-
17 

1262976 116 671 1210 105 159 2261 

13-May-
17 

1240032 283 601 1164 90 89 2227 

14-May-
17 

1253376 0 551 1219 162 148 2080 

15-May-
17 

1171488 197 1253 2241 174 174 4039 

16-May-
17 

1125336 332 844 1151 99 110 2536 

17-May-
17 

1298880 127 1156 1550 156 123 3112 

18-May-
17 

1234080 150 577 1396 124 101 2348 

19-May-
17 

1248216 0 764 1782 149 133 2828 

20-May-
17 

1018320 436 881 1377 0 368 3062 

21-May-
17 

404568 246 236 377 49 0 908 

22-May-
17 

1271784 410 449 1420 124 154 2557 

23-May-
17 

1261344 370 470 1451 122 143 2556 

24-May-
17 

1198248 842 1532 1665 184 168 4391 

25-May-
17 

1235376 200 1208 1491 95 83 3077 

26-May-
17 

1254072 356 822 1529 113 151 2971 

27-May-
17 

1181712 244 783 1266 246 208 2747 

28-May- 1197288 140 680 1199 215 113 2347 
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17 

29-May-
17 

1218456 210 1142 1268 0 0 2620 

30-May-
17 

1276344 84 1255 1334 87 144 2904 

31-May-
17 

1231368 327 1062 1375 156 132 3052 

  
3455548

8 
6984 23379 39292 3757 4208 77620 

 

Measure 
Penetapan CTQ (Criticl To Quality) 

 
Tabel 2. Rekapitulasi jumlah produksi dan kecacatan bulan  April-Juni2017 

Bulan 
Jumlah 

Produksi 

Jenis Cacat 
Jumlah 

Cacat 
Seal 

Miring 

Kurang 

Press 

Kurang 

Isi 

Seal 

Sobek 

Cup 

Penyok 

April 27347976 6549 16488 29550 4192 3423 60202 
Mei 34555488 6984 23379 39292 3757 4208 77620 
Juni 23103888 5525 22630 20984 2451 555 61568 

Jumla
h 

85007352 19058 62497 89826 10400 8186 199390 

 
Persentase banyaknya cacat dari masalah yang sering terjadi:

 
Seal Miring ( %)  %56,9%100

199390

19058
=×=  

Kurang Press ( %)  %34,31%100
199390

62497
=×=  

Kurang isi ( %)  %05,45%100
199390

89826
=×=  

Seal Sobek (%)          %22,5%100
199390

10400
=×=

 

        Cup Penyok (%)              %10,4%100
199390

8186
=×=

 
 

 
Gambar 2. Defect April-Juni 2017 
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Pengukuran tingkat six sigma dan defect per million opportunities  

Untuk mendapatkan hasil sigma yaitu dengan cara mengkonversikan hasil perhitungan 
DPMO ke nilai sigma yang dapat dilihat pada lampiran. 
 

Tabel 3 Pengukuran DPU, DPMO dan Tingkat Sigma 

Tanggal 
Jumlah 

Produksi 

Jumlah 

Cacat 
DPU DPO DPMO 

Nilai 

Sigma 

2-May-17 760512 1330 0.002 0.0003 349.76 4,90 

3-May-17 1227072 2335 0.002 0.0004 380.58 4,87 

4-May-17 1174608 1978 0.002 0.0003 336.79 4,91 

5-May-17 1254864 2974 0.002 0.0005 474.00 4,80 

6-May-17 1235568 2869 0.002 0.0005 464.40 4,82 

7-May-17 1195896 1920 0.002 0.0003 321.10 4,92 

8-May-17 1270920 2613 0.002 0.0004 411.20 4,85 

9-May-17 1254600 2922 0.002 0.0005 465.81 4,82 

10-May-17 1301160 3545 0.003 0.0005 544.90 4,77 

11-May-17 297024 511 0.002 0.0003 344.08 4,90 

12-May-17 1262976 2261 0.002 0.0004 358.04 4,88 

13-May-17 1240032 2227 0.002 0.0004 359.18 4,89 

14-May-17 1253376 2080 0.002 0.0003 331.90 4,91 

15-May-17 1171488 4039 0.003 0.0007 689.55 4,69 

16-May-17 1125336 2536 0.002 0.0005 450.71 4,82 

17-May-17 1298880 3112 0.002 0.0005 479.18 4,81 

18-May-17 1234080 2348 0.002 0.0004 380.53 4,87 

19-May-17 1248216 2828 0.002 0.0005 453.13 4,82 

20-May-17 1018320 3062 0.003 0.0006 601.38 4,74 

21-May-17 404568 908 0.002 0.0004 448.87 4,83 

22-May-17 1271784 2557 0.002 0.0004 402.11 4,86 

23-May-17 1261344 2556 0.002 0.0004 405.28 4,84 

24-May-17 1198248 4391 0.004 0.0007 732.90 4,69 

25-May-17 1235376 3077 0.002 0.0005 498.15 4,85 

26-May-17 1254072 2971 0.002 0.0005 473.82 4,81 

27-May-17 1181712 2747 0.002 0.0005 464.92 4,82 

28-May-17 1197288 2347 0.002 0.0004 392.05 4,86 

29-May-17 1218456 2620 0.002 0.0004 430.05 4,84 

30-May-17 1276344 2904 0.002 0.0005 455.05 4,81 

31-May-17 1231368 3052 0.002 0.0005 495.71 4,79 

 

Analyze 

Analisa Diagram Sebab Akibat 

 Dari hasil penetapan Critical to Quality (CTQ) terlihat bahwa cacat hasil produksi 
di mesin Filling yang paling dominan yaitu ada 3 jenis cacat diantaranya kurang isi, kurang 
press, dan seal miring. Agar mengetahui jenis- jenis cacat yang sering muncul dilakukan 
wawancara langsung pada tim Quality Control dan pengamatan langsung di lapangan. 
Untuk lebih jelasnya dapat dilihat dari gambar diagram sebab akibat berikut ini:  
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Gambar 3 Diagram Sebab Akibat Kurang Isi 

 
Kurang Isi disebabkan dari faktor- faktor sebagai berikut: 

1. Faktor Mesin 
yaitu karena over setting nozzle , gerakan mould, dan akuator tidak stabil. 

2. Faktor Manusia 
Operator mesin yang kurang cermat dan kurang teliti dalam bekerja seperti operator 
lalai sehingga ada cup yang kurang isi terlewatkan di mesin Filling. Operator mesin 
yang kurang mengontrol akuator dan settingan nozzle sehingga saat proses 
pengisian tidak stabil ada yang kurang volume ada yang kelebihan volume 
sehingga pengisian tidak sama. 

3. Faktor Matode yaitu karena lemahnya kontrol perusahaan terhadap kinerja 
karyawan. 

4. Faktor Lingkungan, bukan termasuk penyebab terjadinya kurang isi. 
 

Improve 

Merupakan rencana tindakan untuk meningkatkan kualitas six sigma setelah 
mengetahui penyebab kecacatan produk, oleh karena itu disusunlah rekomendasi rencana 
tindakan perbaikan secara umum dengan tujuan untuk menekan tingkat kerusakan produk. 
 

Tabel 4. Usulan Tindakan Perbaikan Untuk Ienis Defect Kurang Isi 
Unsur Faktor Penyebab Usulan Tindakan Perbaikan 

Mesin 

Volume hopper Filling kurang  Flowrate dinaikkan 

Filler anginnya kurang 
Penambahan tekanan angin 
untuk filler 

over setting nozzle , gerakan mould, 
dan aktuator tidak stabil 

Perbaikan aktuator agar 
berfungsi normal, setting rantai 
mesin pada mould agar tidak 
goyang saat mesin berjalan 
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Manusia 

Operator mesin yang kurang cermat 
dan kurang teliti dalam bekerja 
seperti operator lalai sehingga ada 
cup yang kurang isi terlewatkan di 
mesin Filling. Operator mesin yang 
kurang mengontrol akuator dan 
settingan nozzle sehingga saat 
proses pengisian tidak stabil ada 
yang kurang volume ada yang 
kelebihan volume sehingga 
pengisian tidak sama. 

Memberikan pengarahan dan 
pembelajaran kepada operator 
agar dapat menyetting mesin 
dengan baik dan menumbuhkan 
rasa tanggung jawab atas 
pekerjaan 

 
KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil pengamatan, pengolahan data dan analisis dapat ditarik kesimpulan 
sebagai berikut: 

1. Defect yang terjadi pada proses produksi minuman dalam kemasan di mesin filling 
antara lain seal miring, kurang press, kurang isi, seal sobek, cup penyok. 

2. Berdasarkan perhitungan menggunakan metode six sigma di PT Suntory Garuda 
Beverage memiliki tingkat sigma yang baik di bulan April yaitu 4,83 dengan 
tingkat probabilitas tanpa cacat per satu juta kesempatan sebesar 99,7798667% , 
pada bulan Mei memiliki tingkat sigma 4,82 dengan tingkat probabilitas tanpa cacat 
per satu juta kesempatan sebesar 99,7753757%, dan tingkat sigma di bulan Juni 
yaitu 4,77 dengan tingkat probabilitas tanpa cacat per satu juta kesempatan sebesar 
99,7335167%. 

3. Metode six sigma menunjukan  kecacatan yang tertinggi adalah kurang isi.  
4. berdasar analisis sebab akibat, dapat diketahui penyebab umum defect produksi 

yaitu berasal dari mesin produksi diantaranya volume hopper filling kurang, filler 
anginya kurang, over setting nozzle gerakan molud dan actuator tidak setabil, suhu 
heater tidak rata, bantalan mould mesin filling tidak sejajar ,dan double track 

menyebabkan sensor geser tidak pas. Kedua berasal dari manusia atau pekerjanya 
faktor penyebab operator mesin yang kurang cermat dan kurang teliti, ketiga 
berasal dari material atau bahan baku diantaranya yaitu perbedaan ketebalan cup 
(supplier), kualitas bahan kemas yang tidak sesuai spesifikasi, dan bibir cup yang 
tidak rata.  
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